Damit wir uns gut verstehen.

Ferienpark Dresden & Campingpark KnappensegBetreiber: Ferienpark Dresde®} 990 Ortrand

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertréiger die Uberlassung von Campingstellplatzen,
Pensionszimmern, Ferienwohnungen, Bungalows, Meioilen & Mietwohnwagen zur Beherbergung sowie
alle fiir den Kunden erbrachten weiteren LeistundgmFerienparks Dresden.

1.2. Die Unter- bzw. Weitervermietung der Uberlasse Stellplatze oder Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedirfen der nigehe schriftichen Zustimmung des
Campingplatzbetreibers und dessen Bevollmachtigten.

2. Vertragsabschluss
2.1. Der Vertrag kommt durch die Annahme des Artides Kunden durch den Campingplatz zustande.

2.2. Vertragspartner sind der Ferienpark Dresdehdar Kunde. Hat ein Dritter fir den Kunden bettakftet
er dem Ferienpark Dresden gegeniiber zusammen miKdaden als Gesamtschuldner fir alle Verpflichemg
aus dem Beherbergungsvertrag.

2.3. Reservierungen kdnnen schriftlich, telefonjger e-Mail oder Internetformular vorgenommen vegr.dSie
gelten als verbindlich, wenn die in der Buchungtiiegung geforderte Anzahlung auf das benannte ¢&ont
eingegangen ist. Telefonische Auskinfte unsereardditer sind unverbindlich und bedurfen daher der
schriftlichen Bestatigung.

3. Leistungen, Preise, Zahlung

3.1. Der Ferienpark Dresden ist verpflichtet, dienvKunden gebuchten Stellplatze/ Zimmer bereitzehalind
die vereinbarten Leistungen zu erbringen. Zur Sgteung des Gesamtbetriebsablaufes ist der Reai&n
Dresden berechtigt, umbuchen zu kénnen, ohne @daiasglein Ersatzanspruch des Kunden entsteht.

3.2. Die Preise konnen vom Ferienpark Dresden fegegindert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten StellplatzehnZér, der Leistung des Campingplatzes oder der
Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und der Camigitmgpustimmt.

3.3. Die Rechnung des Ferienparks Dresden iststpatebei Abreise ohne Abzug zu bezahlen.

3.4. Der Ferienpark Dresden ist berechtigt, beitdgsabschluss oder danach, unter Bericksichtiglarg
gesetzlichen Bestimmungen eine angemessene Vohduisgazu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und
die Zahlungstermine kdnnen im Vertrag schriftidreinbart werden.

3.5. Die Restzahlung (in bar oder EC-Karte) erfaigt Tag der Anreise, im Zusammenhang mit der Anumgjd
fir den gesamten Zeitraum des beabsichtigten Aliddtst

3.6. Es gilt die jeweils aktuelle Preisliste It. ghang. Fir Reservierungen ist die mitgesandtelBteis
verbindlich. Die Korrektheit der ausgestellten Raaing ist durch den Gast sofort nach Aushéndigung zu
kontrollieren.

4. Rucktritt des Kunden

4.1. Die Rucktrittserklarung sollte, in Ihrem Irgese, in jedem Fall schriftlich erfolgen. Bis zZWéchen vor
Anreise erfolgt die Ruckzahlung der Vorkasse, désdRvierungsgebihr wird einbehalten. Ab 4 Wochen vo
Anreise erfolgt grundsétzlich keine Erstattung géger Zahlungen. Ausgenommen hiervon sind
Krankheitsfalle unter Vorlage (Zusendung) einetliitzen Bescheinigung.

4.2. Der Rucktritt des Kunden von dem mit dem Fgéek Dresden geschlossenen Vertrag bedarf der
schriftlichen oder mundlichen Zustimmung des Fqréegks Dresden. Erfolgt diese nicht, so ist der inbiate
Preis aus dem Vertrag auch dann zu zahlen, wenkutete vertragliche Leistungen nicht in Ansprucimmit.



4.3. Die Stornogebihren werden wie folgt berechnet:

Bis 12 Wochen vor Reiseantritt werden keine Stoebddpren berechnet. Bei spéateren Stornierungen werde
folgende Gebihren erhoben:

8 bis 12 Wochen 30 % des Gesamtpreises
4 bis 8 Wochen 50 % des Gesamtpreises
1 bis 4 Wochen 80 % des Gesamtpreises
ab 1 Woche 100 % des Gesamtpreises

5. Pflichten, Haftung

5.1. Die Platzordnung (It. Aushang) wird von jed@mst sowie seinen Mitreisenden bei der Ankunft als
verbindlich anerkannt. Bei groben Verstdl3en stehtRlatzverwaltung eine fristlose Kiindigung aucheoh
vorherige Abmahnung zu. Ein Anspruch des Gasteamtgilige Erstattung der Campinggebiihren bestat d
nicht.

5.2. Der Gast ist allgemein zum Wohlverhalten, Blhing der Sauberkeit des Platzes, Einhaltung der
Ruhezeiten und zur Vermeidung von ruhestérendenmbéerpflichtet. Der Gast haftet personlich fur alle
Verpflichtungen, die aus dem Abschluss des Versdgmv. dem Aufenthalt im Ferienpark folgen. Es edpi
dem Gast, den Inhaber des Ferienparks DresdenMangel und Defekte des Inventars vor Benutzung des
Mietobjektes aufmerksam zu machen. Fir schuldigdsehadigungen der Mietsache und des Ferienparie sow
samtlicher zum Ferienpark gehérender Anlagen unttidiitungen ist der Gast verantwortlich, soweit die
Beschadigung von ihm oder seinen Angehérigen ursli@eern verursacht worden ist.

5.3. Jeder Gast verpflichtet sich, das Inventarderd Stellplatz pfleglich zu behandeln. Er ist Vigptet,
Schaden, die wahrend seines Aufenthaltes durctséine Begleiter oder Gaste entstanden sind, etzers Der
Ferienpark Dresden als Betreiber des Campingplédizesnimmt keine Haftung fir Schaden an und in den
aufgestellten Einrichtungen und den abgestelltdnZeagen.

5.4. Eine Ubernachtung von Kindern und Jugendliciveter 18 Jahren ist nur in Begleitung von Erwankse
maoglich. Das Campen fir Jugendliche unter 18 Jabtere volljahrige verantwortliche Begleitperson nsir
unter Vorlage der schriftlichen Einverstandnisemltdy der Erziehungsberechtigten gestattet. Bei @mnpst

fur je 10 Kinder oder Jugendlichen eine erwachgarfsichtsperson erforderlich.

Die Campingplatzverwaltung ist in Auslbung des Hecitsts berechtigt, die Aufnahme von Personen zu
verweigern oder sie des Campingplatzes zu verweiseenn dies zur Aufrechterhaltung der
Campingplatzordnung und im Interesse der Campirigggforderlich ist.

5.5. Das Abstellen von PKWs ist nur auf den dafirgesehenen Parkflaichen oder Standpléatzen gestaitet
alle Bereiche des Campingplatzes gilt bei Versth® Fahrzeuge werden auf Kosten des Halters ablgggth
Fur dafur eventuell auftretende Schaden UberninemCampingplatz keine Haftung.

5.6. Es ist nicht gestattet, Graben zu ziehen uaddiachen einzufrieden. Achten Sie darauf, dassand
durch Zeltpflécke, Zeltschniire und anderes Zubefgbéhrdet wird. Samtliches Eigentum des Vertragsgeb
darf nur mit seiner Zustimmung verandert werden.

5.7. Wir bitten Sie, die sanitdren Einrichtungeteglich zu behandeln. Kleinkinder dirfen nur in Rsgying
Erwachsener in die Sanitargebaude. Fir Abfalle Aliesind die Abfallbehélter der richtige PlatzaPWaschen
von PKWs ist nicht gestattet.

5.8. Nehmen Sie Riicksicht auf andere Gaste undeidem Sie ruhestérenden Larm. Von 13.00 Uhr bi®@5.
Uhr ist Mittagsruhe und die Nachtruhe beginnt 22Ul und endet 06.00 Uhr. Wahrend dieser Zeiten ist
Fahrverbot auf dem Gelande des Campingplatzes.

5.9. Handler und Personen, die auf oder von deta Bigs ein Gewerbe ausiiben wollen, haben ohne
Genehmigung keinen Zutritt.

5.10. Jeder Besucher der Anlage ist verpflichtéMaulangen des Campingplatzpersonals seine gltige
Erlaubnis vorzuzeigen. Die Campingplatzleitungistechtigt, das Hausrecht auszuiiben, das heilkasiedie
Aufnahme verweigern oder Géste des Platzes vermeigenn dies im Interesse anderer Gaste erfortiagic



5.11. Fur Ballspiele stehen besondere Flachen edfiiyung, bitte benutzen Sie diese. Lagerfeuer airfidlem
Campingplatz nicht gestattet.

5.12. Das Mitfiihren, Aufstellen und Benutzen voroBiaggregaten jeglicher Art ist auf dem Campingplat
nicht gestattet.

5.13. Den Mill entsorgen Sie bitte in den dafimesehenen Containern.
5.14. Hunde sind auf dem Gelande an der Leine tterha

5.15. Es darf nur die angemeldete PersonenzalPidén benutzen. Besucher dirfen erst nach Anmelaudgr
Rezeption den Campingplatz betreten.

6. Stellplatz/ Zimmerbestellung, -Ubergabe, -rickgbe

6.1 Gebuchte Stellplatze im Ferienpark Dresderestelem Gast ab 11:00 Uhr (Mietunterkiinfte ab 1%J86€)
des vereinbarten Anreisetages zur Verfiigung. Det @& keinen Anspruch auf frihere Belegung.

Eine Anreise ist nur im Rahmen der Offnungszeitéglinh. Unsere Ruhezeiten sind taglich von 13:0(5:00
Uhr und von 22:00 — 07:00 Uhr. In dieser Zeit isine Anreise mdglich.

6.2. Im Falle einer wesentlichen Verzégerung derefse ist eine Benachrichtigung der Campingplatzver
waltung notwendig. Andernfalls wird der Standplate bis 18.00 Uhr des Folgetages freigehalten.r8ofe
vorhanden, erfolgt die Unterbringung auf einem aedé&tellplatz, ein Anrecht auf einen Stellplatstbat nicht
mehr.

6.3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Stell@atZimmer des Campingplatzes bis spatestens 1060 U
(Zimmer bis 11:00 Uhr) gerdumt zur Verfligung zulste

6.4. Eine spatere Abreise muss in der Rezeptioalgaigt werden. Im Falle einer vorzeitigen Abreisrden
grundsétzlich keine Gebihren zurlickerstattet. Bifisebenso bei einem Platzverweis infolge einessiolRes
gegen die Campingordnung zu. Dies gilt jedoch nieitVorlage einer arztlichen Bescheinigung.

6.5. Da die Zeltstellflachen nicht parzelliert sikdnn nicht garantiert werden, dass mehrere Zekammen
stehen. Die Einweisung erfolgt vor Ort durch destRbart und ist verbindlich. Die Platzverwaltundnék sich
aulRerdem das Recht vor, Platzzuteilungen zu andenm dies aus besonderen Griinden notwendig ist.

7. Schlussbestimmungen
7.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutsthla

7.2. Sollten einzelne Punkte dieser AllgemeinencB&fisbedingungen nichtig sein oder gegen gelteReeht
verstol3en, berhrt das nicht die Gltigkeit dieSkgemeinen Geschéaftsbedingungen. Fir nichtige aggren
geltendes Recht verstolende Bedingungen tretedeta¢n die gesetzlichen Bestimmungen in Kraft.

7.3. Hat der Gast keinen allgemeinen Gerichtsstandnland oder ist dessen Wohnsitz oder gewdhntiche
Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht &eht, gilt als Gerichtsstand der Sitz des Feriddgpar
Dresden.
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